P r e d s t a v l j a m o  v a m :
V A R N A   H I Š A   M A R I B O R
Začasno varno bivanje in strokovna pomoč ženskam in otrokom ob nasilju v družini
Namesto uvoda

Bilo je pozno zvečer in nekdo iz skupine mimoidočih je rekel : »Nasilje v družini je velik problem.«

Ženska ob njem je dodala : » Dogaja se za vsakim temnim oknom.« 

» Glej «, je pokazala z roko na hiše vzdolž ulice, »vsako peto okno je temno!«

Mimoidoči se je zgrozil :  » Je to mogoče ?«
Hiša kot toliko drugih, pa vendar  drugačna__________________________
Drugačna je, ker v njej stanujejo samo ženske. Drugačna, ker smo vse, ki tam delamo,  ženske. Drugačna, ker v njej živi več otrok, kot v običajnih hišah. In drugačna, ker  so njena vrata vedno zaklenjena, na oknih pa cvetijo rože tudi pozimi.
Ena od tistih hiš, kot  jih že dolgo poznajo drugod po Evropi :

Prostor, kjer ni nasilja.

Prostor, kjer je mogoče zaupati in povedati tudi najbolj boleče izkušnje.

Prostor, kjer je bivanje z drugimi lahko prijetno.

Prostor, kjer nihče nikogar ne ponižuje.

Prostor, kjer skupaj raziskujemo možnosti za življenje brez strahu in nasilja.

Varna hiša v Mariboru.
Zgodovina______________________________________________________
Če primerjamo razvoj socialnega dela drugod po svetu s tistim v Sloveniji, ugotavljamo, da je tovrstna socialna služba nastala v Sloveniji dokaj pozno. Na področju pomoči ženskam in otrokom, ki preživljajo nasilje, so po Evropi pričele nastajati prve varne hiše od 70. let prejšnjega stoletja dalje in so ves čas  dokazovale svojo potrebnost. Ustanavljanje varnih hiš je v dobršni meri spremenilo tudi doktrino socialnega dela, ki se je odtlej bolj osredotočila na potrebe najbolj ranljivih in se zato nujno spremenila.

Ko je srečno naključje hotelo, da je Center za socialno delo Maribor končno pridobil še hišo, kjer bi ideja o varnem prostoru lahko živela in sta Mestna občina Maribor in Ministrstvo za delo, družino in socialne zadeve pokazala posluh za  argumente stroke in potrebe uporabnic, se je zdelo, da nič več ne more ustaviti  toka dogodkov.

Ob odločnosti in  zaupanju posameznic, posameznikov, društev, donatorjev in državnih ustanov, ki so idejo o varnem prostoru v SV Sloveniji od vsega začetka vzeli za svojo, je mariborska varna hiša lahko odprla svoja vrata in na mednarodni dan aktivnosti proti nasilju nad ženskami, dne 25. novembra 1996 sprejela prvo žrtev nasilja v družini.

V Varni hiši Maribor smo odtlej orali ledino na področju pomoči žrtvam nasilja. Oblikovali in razvijali smo nove prakse dela z ogroženimi, pri čemer smo se zgledovali po tujih vzorih. Tuje izkušnje, zlasti avstrijske Koroške ženske hiše v Celovcu, smo prilagodili slovenskemu prostoru in potrebam. Razvili smo način dela, ki v središče zanimanja postavlja žensko, njene pravice, potrebe in cilje, njeno avtonomijo. Ogroženim smo ponudili varnost in razumevanje, zagovorništvo pravic, spoštovanje in zaupnost. 

Kaj pomeni evropski koncept varne hiše  ?___________________________
Ob ustanovitvi je bil naš namen, da v Varni hiši Maribor zaživi koncept varnih prostorov oziroma ženskih hiš, kot so jih že dvajset let prej poznali drugod po Evropi in temelji na nekaterih nujnih principih delovanja, brez katerih ni učinkovite pomoči:
· Lokacija hiše je tajna, o stanovalkah brez njihovega soglasja ne posredujemo informacij. Princip tajnosti lokacije in anonimnosti uporabnic onemogoči nasilnežu dostop do žrtve in ponovitev nasilja. 

· Zatočišče dobi vsaka ženska, ki išče varno zavetje, če sprejme pravila bivanja. Njihovih zgodb ne preverjamo in ne raziskujemo okoliščin nasilja (Princip enake dostopnosti).
· Stanovalke so same odgovorne zase in za svoje otroke, njihove odločitve spoštujemo  in upoštevamo  (Opolnomočenje žrtev nasilja).
· Zagovorništvo pravic žrtev - Princip po katerem so v ospredju našega zanimanja pravice žrtev. Z nasilje je odgovoren izključno tisti, ki nasilje izvaja. 
· Legalnost - Nasilje nad ženskami je potrebno obravnavati kot kaznivo dejanje.
· Vizibilnost - Javnost mora vedeti kaj se dogaja v družinah kjer eden ali več članov izvaja nasilje - Princip, ki poudarja pomen razkrivanja in javnega govora o nasilju, kot nasprotje skritosti, prikritosti nasilja za domačimi stenami.
· Preventivnost - Princip, ki poudarja pomen zaščitnega ravnanja in izogibanja tveganim odnosom, zgodnjega izobraževanja za nenasilje in ničelne tolerance do nasilja. Preventivni učinek dosežemo z zgodnjim izobraževanjem otrok in mladih ljudi o nasilju in nasilnežih ter poudarjanjem pravice vseh ljudi do nenasilja, z učenjem nenasilnih oblik medsebojnega komuniciranja in opozarjanjem na nevarnosti normalizacije nasilja (ko nasilja več ne prepoznavamo kot nasilje, ampak kot nekaj normalnega, sprejemljivega).
· Prostovoljnost in začasnost bivanja v varni hiši - Ženska se vključi v program na lastno željo in lahko biva v Varni hiši le tako dolgo,dokler obstaja nevarnost nasilja, največ pa eno leto.
· Avtonomija žrtev nasilja - Princip po katerem ogrožene ženske svobodno odločajo o tem kako želijo živeti, o oblikah pomoči, ki jih potrebujejo in o svojih ciljih. Njihove odločitve sprejemamo in spoštujemo. 

Poleg občutka varnosti, ki ga daje bivanje v varni hiši, želimo z zagovorniško podporo ogroženim ženskam dodati več osebne moči, ki jo nujno potrebujejo za izboljšanje kvalitete življenja. S tem, ko jih opogumljamo, da aktivno odločajo o sebi ter prevzemajo več odgovornosti za svoje odločitve, jim pomagamo, da bodo bolj samozavestne v bodoče bolje poskrbele zase in za otroke. Ženskam, ki doživijo izkušnjo zaupnega, podpornega delovnega odnosa, se odpre nov prostor za spoznavanje sebe, svojih potreb, čutenj, vedenjskih vzorcev… V varnem okolju zaupnosti dobijo priložnost, da raziščejo svojo življenjsko zgodbo, premislijo o povezavah, sosledjih in učinkih nasilnih dogodkov (dinamika nasilja), prepoznajo neučinkovita ravnanja in se naučijo novih, boljših. 

Dostopnost Varne hiše Maribor____________________________________
Za prvi stik in pogovor z ogroženimi smo dostopni na telefonskih številkah 02/ 480 11 86 in 02/ 480 11 87, vsak delovni dan od 8.do 21.ure. Klice sprejemamo  strokovne delavke in  dežurne  prostovoljke, ki posredujemo žrtvam nasilja prve nujne informacije o možnostih zaščite in se dogovarjamo o nadaljnjem sodelovanju po željah in potrebah tistih, ki nas pokličejo.

Kako delamo ?__________________________________________________
Naše metode dela izhajajo iz teorije in prakse socialnega dela na področju pomoči, svetovanja, opolnomočenja in zagovorniške podpore ogroženih, ki odgovarjajo temeljnim izhodiščem kvalitetnih socialnih služb po svetu (evropski koncept) in tvorijo jedro teorije in prakse socialnega dela na tem področju tudi pri nas. Cilji naših prizadevanj so skupnostni, uporabniški in strokovni :

· Opozoriti želimo javnost na problem nasilja in kršitve človekovih pravic žensk in otrok ter pravico vseh ljudi do nenasilja (skupnostni cilji). 

· Žrtvam nasilja v družini zagotavljamo varnost in več avtonomije ter posredujemo potrebne informacije, nova znanja in veščine za kasnejše bolj varno in samostojnejše življenje (uporabniški cilji).
· Vse to z namenom, da se nasilje konča, ženskam in otrokom pa omogoči okrevanje od posledic nasilja, več avtonomije v osebnih odnosih in več varnosti za otroke (strokovni cilji).
Pravila bivanja__________________________________________________
V Varni hiši Maribor veljajo pravila skupnega življenja, ki zagotavljajo vsaki posameznici pravico do miru in zasebnosti in nekatere prepovedi (prepoved obiskov, uživanja alkohola in drugih drog, prepoved izdaje tajnosti lokacije), ki jih je potrebno dosledno upoštevati. Ženske zase in za otroke skrbijo same, druga drugi pa solidarno pomagajo pri organizaciji vsakodnevnega življenja.
Zaposlene strokovne delavke skupaj s prostovoljkami skrbimo za to, da sta nasvet in pomoč dostopna 24 ur dnevno.
Prostovoljke____________________________________________________
V začetku jih je bilo deset, nato pet, po petih letih še štiri, zadnje leto ostajajo z nami le še tri najbolj zveste. O svojem delu so povedale :

 »Kadar pridem, so v glavnem, bolj ali manj, vse ženske okoli mene, vsaka s kopico svojih težav, jaz pa jim skušam te olajšati z vsebinami, ki jih spravijo v smeh. Skrbi me tudi, kaj bo z njihovimi otroki, kako se bodo znašli v življenju in kakšne bodo njihove težave, predvsem pa, kakšen bo njihov odnos do nasilja.«

»Vesela sem, da obstaja v Mariboru varen prostor za ženske in otroke, ki so žrtve družinskega nasilja. Delo z njimi mi daje mnogo osebnega zadovoljstva,  ker lahko po svojih močeh pomagam tistim, ki pomoč potrebujejo. Videti ženske, ko odhajajo iz hiše močne in odločne, je plačilo, ki se ne meri  v denarju.«

»Osnovna misel, ki me je vodila ob prijavi za delo v Varni hiši, je bila pomoč ženskam in otrokom. Vendar ne kot tolažba in pomilovanje, temveč  pomoč  za  aktivno  reševanje  problemov. Znan kitajski pregovor pravi, da človeka  ne rešiš, če mu daš ribo, ampak tako, da ga naučiš ribo uloviti.«
Kaj so povedale ogrožene ženske  _________________________________
V 12 letih delovanja, je živelo in sodelovalo v programu Varne hiše Maribor več sto žensk iz SV Slovenije, pa tudi širše. Bile so različnih starosti, bolj ali manj izobražene, zaposlene, nezaposlene, študentke, dijakinje, upokojenke, gospodinje... Vsem pa je bilo skupno eno: njihovo življenje je razdejalo nasilje. 

Približno polovica jih je, po letih trpljenja in ponižanj, ki se zdijo skoraj neverjetna, upanje, da se bo nasilnež spremenil, izgubila. Potrebovale so  varen prostor in čas, da svoje odločitve ob podpori svetovalk izpeljejo. Možnost bivanja  v  Varni  hiši Maribor, je  bila   njihova življenjska prelomnica.
Druge so se po krajši vključenosti vrnile v okolje, iz katerega so prišle. Domov so odšle prepričane, da vedo, kaj bodo v bodoče dopustile in  česa ne. Samozavest jim je vlival  občutek, da  niso več same, da  jim bo v primeru potrebe znova nekdo pomagal. Nekatere so se s partnerji vključile v svetovanje, terapijo, šolo za starše…. Žal podatka o tem, kolikim je uspelo, nimamo. Iz  te skupine, se  jih je v Varno hišo tekom let vrnilo kar nekaj, ki so potem vztrajale ali pa tudi ne. Pot iz nasilja je dolga, polna ovinkov in ovir. Večina ogroženih žensk vlaga svojo energijo in emocionalno pripravljenost v brezupne poskuse, da bi odnos postal znosen. V nasilnem odnosu so razvile optimistično prepričanje, da se bo nasilje končalo, če bodo same boljše, pozornejše, bolj razumevajoče. 
Njihove izkušnje nam kažejo, da je končanje nasilnega odnosa dolgotrajen proces, odločitev pa izjemno težka. Zdi se kakor, da začaran krog nasilja, ponižanj in strahu, z neverjetno močjo obvladuje svoje žrtve. Pogosto  ženske  zaradi socialne izolacije, ki je ena od posledic nasilja, ostajajo v takem odnosu tudi zato, ker so prepričane, da nimajo kam oditi. Nasilje sprejmejo kot neizbežen del  vsakdana. Ne verjamejo, da obstajajo rešitve  in zato molčijo.

Same so o tem povedale :

»Ko se nama je rodil otrok, je bilo vse še huje. Tepel me je, ne glede na to, kaj sem ali nisem naredila. Vedno je našel kak razlog.«
»Če je bil v bližini, sem otrpnila od strahu. Hodila sem po prstih, da ga ne bi razburila...«

»Najhuje je bilo, ker leta in leta nisem mogla nikomur povedati. Raje bi umrla, kakor povedala.«
»Bivanje v varni hiši je bila moja najboljša odločitev. Brez nje bi še danes verjela, da iz mojega pekla ni izhoda.«
In otroci ? ______________________________________________________
V trinajstih letih jih je bilo veliko preveč: majhnih, velikih, osamljenih, prestrašenih, agresivnih… Barbar, Mihcev, Andrejev… Otrok, ki ne govorijo o sebi, ker jih je nasilje trajno zaznamovalo. Otrok, ki ne jedo, ker so siti življenja. Otrok, ki hlastajo po hrani, ker so lačni ljubezni…. Vsem pa je bilo skupno eno, ker so izgubili varno navezanost, so nujno potrebovali oporo in novo zaupanje v bližnje osebe. 

Trudimo se, da otroci skupaj z mamami pri nas najdejo del tistega, kar so izgubili :  zaupanje v odrasle in izkušnjo, da je življenje  lahko tudi prijetno.
Namesto epiloga_________________________________________________

Nasilnež se ne spremeni  

Podatek ob katerem je težko govoriti o doseganju cilja, ki smo si ga zastavili - pomoč ženskam pri iskanju možnosti za življenje brez nasilja. Tudi zato, ker ženska, ki leta dolgo preživlja nasilje, zelo težko prekine tak partnerski odnos.  Poskuša se zavarovati, da bi preživela. Izogiba se okoliščinam, ki bi lahko povzročile napad, umika se in prilagaja, molči in ….Verjame v čudeže. Udarci, grožnje in ponižanja, strah, zmeda in občutek nemoči, ki ga povzroči nepredvidljivost naslednjega trenutka, so uničili  njeno osebno moč, brez  katere ni resnične  spremembe. 

Da bi zmogla tako spremembo, v Varni hiši Maribor ogroženo žensko spodbujamo na njeni poti nazaj. Pa ne nazaj v nasilje,  temveč nazaj v obdobje, ko je bila prepričana, da se njej kaj takega  ne more zgoditi. Nazaj v čas  preden je srečala nasilneža . 

In veselimo se z vsako, ki pri nas ponovno postane tisto, kar je  nekoč že bila. 
Ženska, ki lahko sama izbira kako želi živeti.
Pripravila :    Brigita Peršak, univ.dipl.soc.del., vodja v Varni hiši Maribor 
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